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1. Einleitung 

In dieser Anleitung wird Ihnen Schritt für Schritt erläutert, wie Sie eine Registrierung oder 
eine Anmeldung für das Kundenportal 2 durchführen. 
 

2. Einstieg Kundenportal 2 

Um sich erstmalig zu registrieren oder anzumelden, rufen Sie das Kundenportal über die 
ILB-Homepage auf oder direkt über folgenden Link zum Kundenportal 2. 

 
 

2.1. Einstieg über ILB-Homepage 

Auf der ILB-Homepage gelangen Sie oben rechts zum Kundenportal-Finder, der Ihnen mit 
einer einfachen Abfrage dabei hilft, das für Sie richtige Kundenportal (Alt bzw. 1 oder Neu 
bzw. 2) zu finden. Außerdem finden Sie dort auf der linken Seite die Rufnummern unserer 
Hotlines bei technischen Störungen. 

https://portal.ilb.de/
https://www.ilb.de/de/service/ilb-kundenportal/
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2.2. Einstieg über Kundenportal-Startseite 

Haben Sie den Link zum Kundenportal 2 aufgerufen, können Sie sich direkt mit einem 
vorhandenen Konto anmelden oder sich neu registrieren. 
WICHTIG: Achten Sie auf die Hinweise der Startseite, wie z. B. den empfohlenen Browser. 

 
 

https://portal.ilb.de/
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3. Registrierung 

3.1. Wichtige Hinweise für die Erstregistrierung 

● Einzelunternehmen registrieren sich immer als Privatperson. 

● Bei mehreren Antragstellenden im Rahmen einer steuerlichen Betriebsaufspaltung, 
Organschaft oder Mitunternehmerschaft ist immer eine separate Registrierung für die 
Antragstellenden-Gruppe vorzunehmen. Als Unternehmensform wählen Sie in diesem Fall 
‚Sonstige‘ aus. Im Antragsformular selbst ist als Rechtsform ‚Gemeinschaftskonto 
juristische Personen‘ auszuwählen. 

● Landkreise, Gemeinden und Kommunen müssen sich immer als Kommune registrieren, 
nicht als ‚öffentliche Einrichtung‘. Dabei ist der amtliche Gemeindeschlüssel immer 
anzugeben, um eine Mehrfachregistrierung zu vermeiden. 

● Bevor Sie eine Registrierung für Organisationen durchführen, vergewissern Sie sich in 
Ihrem Unternehmen, dass noch keine Registrierung erfolgt ist. Sollte sich jemand aus 
Ihrer Organisation bereits registriert haben, wenden Sie sich bitte an diese Person. 

 

3.2. Registrierung für Privatpersonen, Einzelunternehmen, 
Soloselbstständige oder Freiberufler 

Sie benötigen einen Benutzernamen und eine E-Mail-Adresse. Notieren Sie sich außerdem 
das Initialpasswort, da es im nächsten Registrierungsschritt benötigt wird. 
Bestätigen Sie noch Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklärung. 
Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail mit einem Bestätigungslink. Klicken Sie diesen Link 
bzw. kopieren Sie den Link in einen Browser, um Ihre Registrierung zu bestätigen. Im 
zweiten Teil der Registrierung geben Sie alle weiteren Daten ein. Ab Punkt 3.4 können Sie 
alle Registrierungsschritte nachverfolgen und ab Punkt 4 erhalten Sie Hinweise zur 
Anmeldung. 
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3.3. Registrierung für Unternehmen 

WICHTIG: Beachten Sie bitte die Hinweise zur ersten Registrierung unter 3.1! 
Sie benötigen für die Registrierung eines Unternehmens einen Benutzernamen, eine E-Mail-
Adresse, den Unternehmensnamen und die Unternehmensform. 
Ggf. werden zusätzlich zur Unternehmensform weitere Angaben benötigt, wie z. B.: 
Handelsregisternummer, amtlicher Gemeindeschlüssel oder Vereinsregisternummer. Diese 
Angaben sind wichtig, um eine doppelte Registrierung eines Unternehmens zu vermeiden 
und somit Fehler in der Antragseinreichung zu vermeiden. 
Notieren Sie sich außerdem bitte das Initialpasswort, da es im nächsten Registrierungsschritt 
benötigt wird. 
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3.4. Bestätigung via E-Mail 

Sie erhalten nun eine E-Mail mit einem Link zur Bestätigung. Klicken Sie diesen Link bzw. 
kopieren Sie den Link in einen Browser, um Ihre Registrierung zu bestätigen und zum 
nächsten Schritt zu gelangen. 
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3.5. Vervollständigung der Daten 

Tragen Sie bitte alle geforderten Registrierungsdaten in die mit einem Sternchen (*) 
markierten Pflichtfelder ein. 
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3.6. Abschluss der Registrierung 

Um die Registrierung abzuschließen, tragen Sie das zuvor notierte Initialpasswort ein und 
erstellen Sie nun anhand der gegebenen Parameter ein persönliches Passwort und 
bestätigen Sie dieses. Schließen Sie die Registrierung mit einem Klick auf den ‚Weiter‘-
Button unten rechts ab. 
TIPP: Mit einem Klick auf das Augen-Symbol können Sie sich das Passwort während der 
Eingabe anzeigen lassen. 

 
 

4. Anmeldung 

4.1. Anmeldung mit persönlichen Login-Informationen 

Nachdem die Registrierung erfolgreich abgeschlossen wurde, gelangen Sie wieder auf die 
Anmeldeseite. Geben Sie hier Ihren zuvor vergebenen Benutzernamen und Ihr Passwort ein, 
um sich erstmals anzumelden. 
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4.2. Zustimmung Nutzungsbedingungen und Datenschutzerklärung 

Setzen Sie jeweils ein Häkchen in die vorgesehenen Felder, um die Nutzungsbedingungen 
und die Datenschutzerklärung zu akzeptieren. 

 
 

4.3. Dashboard Kundenportal 2 

Willkommen im Kundenportal 2! Sie sehen nun das Dashboard. Von hier aus können Sie alle 
weiteren Schritte starten, wie z. B. eine Antragstellung. 
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